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~ REFORMA-TUR
PROGRAMA DE AXUDAS A ADQUISICION DE MATERIAIS PARA A REFORMA DE
ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS EN GALICIA

Guia para as entidades colaboradoras (establecementos de venda adheridos).

Historial de revisiéons:

Data Causa a revision

24/01/2019 Redaccion inicial

28/01/2019 Mensaxes da aplicacidon. Docs a entregar. Diagrama de estados.

A presente Guia é unha ferramenta de traballo para aclarar o procedemento de solicitude
de axudas para as entidades colaboradoras. En caso de calquera erro que leve a unha

contradicion entre as bases reguladoras e este texto, prevaleceran as bases publicadas
no D.O.G. de data 28/01/2019
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Para calquera aclaracion recorde que o teléfono e email de atencion do IGAPE son:

e Exclusivo Reforma-Tur: reformatur@igape.es
¢ Informacion xeral do Igape

o 900815 151

o informa@igape.es

A relacion actualizada de establecementos de venta adheridos esta dispofiible en:
e www.igape.es/reformatur

1.- Introducion. ;En qué consisten as axudas?

Son axudas do IGAPE a os titulares de establecementos hoteleiros cun maximo de 40 prazas, definidos
no Capitulo Il, artigo 4 (concepto de hoteis), artigo 6 (concepto de hoteis balneario) e artigo 7 (hotel
talaso) do Decreto 57/2016 de 12 de maio situados na Comunidade Auténoma de Galicia, os
establecementos de Turismo Rural segundo o Decreto 191/2004 de 29 de xullo situados no Camino de
Santiago, e os albergues privados situados no Camifio de Santiago, para a adquisicion de materiais
dirixidos a rehabilitacion e reforma de establecementos hoteleiros, que ademais se complementaran con
un desconto do propio establecemento de venta adherido a esta convocatoria.

En particular, para operaciéns de compra en establecementos adheridos de Galicia de:
- Materiais para rehabilitacion de envolventes: fachadas, cubertas, porches, etc.
- Materiais e mobiliario suxeito a instalacién de fixacién, para a reforma de interiores e
exteriores, cuartos de bafio e cocifias.
- Sistemas de climatizacién, ventilacién e auga quente sanitaria.
- Sistemas de iluminacion
- Sistemas domoticos

Os bens obxecto de axuda deberan ser empregados na reforma mediante instalacions fixas e constituir
un compofente da obra a realizar. Non se subvencionaran elementos non fixos.

Quedan expresamente excluidos a man de obra da reforma e os electrodomésticos.

O prazo de presentacion de solicitudes de axuda (que inclien a documentacion xustificativa e a
solicitude de cobro) comezara o 28 de febreiro e finalizara o 30/4/2019, agas que se produza o suposto
de esgotamento de crédito.

O prazo de execucion do proxecto, entendido como o prazo no que se deben ter adquiridos os bens
subvencionables, rematara o 30/5/2019.

O prazo de xustificacion da axuda estenderase ata o 15/06/2019.

A contia da axuda sera dun 25% sobre o prezo dos bens, impostos excluidos.
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Para ser subvencionable unha operacion de compra individual debera acadar un custo minimo de 10.000
€ (sen incluir IVE).

A subvencion méxima a percibir por beneficiario e establecemento sera de 25.000 € nunha ou varias
operacions de compra. No caso de que un mesmo beneficiario sexa titular de mais de un establecemento
subvencionable en Galicia, podera beneficiarse das axudas cos seus limites aplicados a cada
establecemento.

Estas axudas tramitaranse coa axuda dos establecementos de venta destes bens que desexen ser
entidades colaboradoras, para o cal deben reunir as condicidons que esixe a convocatoria e solicitar
adherirse ao convenio elaborado ao efecto.

O dereito a obter a axuda do IGAPE esta condicionado a que o establecemento de venta adherido,
(entidade colaboradora) realice un desconto na compra dos bens de polo menos a mesma contia que a
axuda do IGAPE.

As axudas recollidas nesta base incardinanse no réxime de axudas de minimis establecido no
Regulamento (UE) n°® 1407/2013 da Comisién, do 18 de decembro, relativo & aplicacion dos artigos 107

e 108 do Tratado de funcionamento da Unién Europea as axudas de minimis (DOUE L 352, do 24 de
decembro).

Exemplo:

Unha adquisicion que inicialmente lle ia custar ao cliente 14.520 € (IVE incluido).

Factura sen plan Reforma-Tur:

Total produtos vendidos: 12.000,00 € (sen IVE)
Base Imponible: 12.000,00 €
21% de IVE: 2.520,00 €
Importe a aboar polo cliente: 14.520,00 €

Factura con plan Reforma-Tur:

A unha adquisicién por importe de 12.000€ antes de impostos corresponderialle unha rebaixa de importe
6.000€: O 25% da axuda do IGAPE, isto é 3.000€ e un desconto de polo menos a mesma contia do
establecemento adherido isto é outros 3.000€.

Isto realizarase na factura desglosando os 3.000€ do punto de venta e os 3.000€ do IGAPE. Aplicandose
o desconto sobre a base impofiible do IVE e a axuda do IGAPE sobre o importe final. O prezo para o
comprador seria de 6.000 € mais IVE (7.890 €), calculados como sigue:
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Total produtos vendidos: 12.000,00 € (A) (sen IVE)
Programa Reforma-Tur : 25% de desconto da entidade colaboradora 3.000,00 € (B) (=25% A)
Base Impofiible: 9.000,00 € (C) (=A-B)
21% de IVE: 1.890,00 € (D)

Total Factura: 10.890,00 € (E) (=C+D)
Programa Reforma-Tur: Axuda do Igape como cesioén de crédito

do beneficiario & entidade colaboradora 3.000,00 € (F) (=25% A)

Importe a aboar polo cliente: 7.890,00 € (G) (=E-F)

En Anexo A Exemplo a esta Guia, pode ver o exemplo de factura co Programa Reforma-Tur

2.- Condicions para acceder a axuda.

Poderan ser beneficiarios destas axudas os titulares de:

a) Establecementos hoteleiros cun maximo de 40 prazas, definidos no Capitulo Il, artigo 4
(concepto de hoteis), artigo 6 (concepto de hoteis balneario) e artigo 7 (hotel talaso) do
Decreto 57/2016 de 12 de maio situados na Comunidade Auténoma de Galicia.

b) Os establecementos de Turismo Rural segundo o Decreto 191/2004 de 29 de xullo situados
no Camifio de Santiago.

c) Os albergues privados situados no Camifio de Santiago.

Os establecementos deben estar autorizados ou clasificados conforme estableza a normativa
turistica no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Xunta de Galicia (REAT), cunha
antigtiidade no exercicio da actividade no establecemento para o que se solicita a subvencion
non inferior a cinco anos a data de publicacion da convocatoria de axuda.

A operacién de compra individual debera acadar un custo minimo de 10.000 € (sen incluir
IVE).

Bens que poden ser obxecto de axuda:

o Materiais para rehabilitacién de envolventes: fachadas, cubertas, porches, etc.

o Materiais e mobiliario suxeito a instalacion de fixacién, para a reforma de interiores e
exteriores, cuartos de bafo e cocifas.

o Sistemas de climatizacion, ventilacion e auga quente sanitaria.

o Sistemas de iluminacion

o Sistemas domoéticos

Adquisicion dos bens nunha tenda identificada como entidade colaboradora adherida ao
Programa Reforma-Tur.

A subvencidon maxima a percibir por beneficiario e establecemento sera de 25.000 € nunha
ou varias operacions de compra. No caso de que un mesmo beneficiario sexa titular de mais
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de un establecemento subvencionable en Galicia, podera beneficiarse das axudas cos seus
limites aplicados a cada establecemento.

¢ Os bens obxecto de axuda deberan ser destinados, nun prazo de 6 meses desde a solicitude,
a reforma ou nova instalacion no enderezo do establecemento indicado na solicitude de
axuda.

o Os bens obxecto de axuda deberan ser empregados na reforma mediante instalaciéns fixas
e constituir un compofente da obra a realizar. Non se subvencionaran elementos non fixos

¢ Os documentos xustificativos (factura e xustificante bancario de pago) deben reflexar o pago
efectivo entre o dia de convocatoria das axudas e o derradeiro dia do prazo de
xustificacion.

A entidade colaboradora non tera dereito ao cobramento do importe que representa a axuda das

operacions facturadas ou pagadas antes da data de publicacion da convocatoria de axudas ou
despois do ultimo dia do prazo de xustificacion.

3.- Calendario

28/1/2019 29/1/2019 28/2/2019 28/3/2019 30/4/2019 30/5/2019 31/12/2019
Publicacién no Abre o prazo de Abre o prazo de Fin do prazo de Fin do prazo de Fin do prazo Fin de programa
DOG presentacion de presentacion de presentacion de presentacion de de execucion
solicitudes de solicitudes de solicitudes de solicitudes de dos gastos

adhesion das
entidades
colaboradoras

axuda

adhesion das
entidades
colaboradoras

axuda
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PROCEDEMENTO DE ADHESION

4.- Adhesion dun establecemento de venta como entidade
colaboradora (IG258)

O prazo para solicitar a adhesién como entidade colaboradora é de 2 meses a partir do dia seguinte ao
de publicacion da convocatoria no DOG. Sen embargo, recomendamoslle que se adhira o antes posible
para que os seus datos comecen a aparecer na paxina do programa.

Poderan ser entidades colaboradoras os establecementos de venda de calquera dos bens obxecto da
axuda. Deberan ser entidades privadas con personalidade xuridica, validamente constituidas, ou ben
empresarios individuais sempre que, en ambos 0s dous casos, teflan o seu domicilio social ou algun
centro de traballo na Comunidade Auténoma de Galicia

Non poderan ser entidades colaboradoras as Sociedades Civis, as Comunidades de Bens e outras
entidades sen personalidade xuridica propia

Para lograr a solvencia técnica e econdmica, as entidades colaboradoras deberan dispor dos medios
tecnoldxicos precisos que garantan o acceso a aplicacion informatica habilitada para a xestion de
seleccion de entidades colaboradoras e para a tramitacion das solicitudes de axuda, asi como a
utilizacion de medios electrénicos nas comunicacidons entre as entidades colaboradoras e o Igape. As
caracteristicas técnicas exixibles poderan consultarse na oficina virtual do Igape (http://tramita.igape.es).

A entidade colaboradora debe ter en conta que a tramitacion realizarase pola persoa/s que designe e
gue esta persoal/s debe estar provista do correspondiente certificado para asinar electrénicamente.

O establecemento de venta que cumpra os requisitos e desexe adherirse como entidade colaboradora
debera acceder a aplicacion informatica accesible desde a oficina virtual do Igape
(http://tramita.igape.es) ou desde a sede electronica da Xunta de Galicia, https://sede.xunta.gal, para
cubrir obrigatoriamente segundo o procedemento do Igape co cédigo IG258 a solicitude de adhesion, na
gue se declarara a vontade de adherirse ao convenio publicado como anexo nas bases da convocatoria.

Nesta aplicacion debera enumerar un conxunto de persoas da sUa organizacién que seran as
autorizadas por parte da entidade colaboradora para tramitar telematicamente e asinar electronicamente
as solicitudes de axuda e cobro das subvencions. Para poder realizar estas tarefas, as persoas citadas
deberan estar provistas de certificado X509v3 dunha das entidades certificadoras das admitidas pola
Conselleria de Facenda (consultar en tramita.igape.es)

Solicitude de adhesién

O procedemento para a solicitude de adhesion como entidade colaboradora do Programa Reforma-Tur,
ten o cédigo 1G258.

PASO 1.- Recoméndase antes de empezar a tramitacion:
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e Leer este punto da guia (4) completo.
e Escanear os documentos que ten de subir a aplicacion .pdf. :

1. Escritura ou documento xuridicamente valido de constitucion e de nomeamento do
representante legal e estatutos debidamente inscritos no rexistro competente e
modificacions posteriores destes.

2. Certificado de situacién censual emitido pola AEAT no caso de estar exento do imposto
de actividades econdmicas (IAE).

Telos a man para consultar os datos.

e Ter a man, para consultar os datos, copias de: NIF e IAE do establecemento, DNI do
representante legal, DNI das persoas con firma electrénica, codigo IBAN do nimero de conta da
entidade, na que de resultar adherido desexa lle sexan ingresados os pagos por parte de IGAPE.

PASO 2.- Cubrir o formulario de datos e subir a aplicacién os seguintes documentos previamente
escaneados en formato pdf.:

1. Copia da escritura de constitucion e estatutos

2. Copia do documento acreditativo do poder suficiente do representante legal da entidade

3. Certificado da conta bancaria na que recibir as achegas do IGAPE (Cdédigo IBAN)

4. No caso de estar exento do IAE: copia da declaracion censual
NOTA: se xa foi entidade colaboradora en programas anteriores, e sempre que a documentaciéon non
cambiara, o formulario permitiralle indicalo, co cal non terd por que xuntar documentacion.

Nesta aplicacion debera enumerar un conxunto de persoas da suUa organizacién que seran as
autorizadas por parte da entidade colaboradora para tramitar telematica mente e asinar electronicamente
as solicitudes de axuda e cobro das subvencions. Para poder realizar estas tarefas, as persoas citadas
deberan estar provistas de certificado X509v3 dunha das entidades certificadoras das admitidas pola
Conselleria de Facenda (consultar en tramita.igape.es).

PASO 3.- Debe presentar teleméaticamente o expediente, utilizando a oficina virtual do IGAPE:

A data limite para a presentacion, 1G258, é o0 28 de marzo do 2019.

A adhesion sera notificada a través da aplicacién informética coa mensaxe:

Entidade Colaboradora Adherida

Na paxina web do lgape, www.igape.es/reformatur poderase consultar a listaxe actualizada de entidades
colaboradoras adheridas ao programa.

O usuario e contrasinal utilizados para o acceso a oficina virtual serdn os validos para despois
realizar consultas na aplicacion.
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O Anexo |, recolle declaracions e autorizacions necesarias para consultar informacién, se non autoriza
esta consulta debe presentar tamén:

5 Copia do NIF

6. Copia do ultimo recibo do imposto de actividades econdémicas (IAE)

7. Copia do DNI do representante legal

Pode facelo pola aplicacién, escaneado estes documentos e subindo os correspondentes arquivos en
formato pdf.
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5.- Documentacion que tera que recopilar a entidade colaboradora,
establecemento de venta, por cada operacion de compravenda, para
entregar 0 IGAPE, e procesos a levar a cabo por esta.

As entidades colaboradoras son as encargadas de presentar a solicitude e a documentacién xustificativa,
para o cal se habilitara unha aplicacion informatica especifica para o Programa Reforma-Tur. A entidade
colaboradora debera custodiar, durante 5 anos dende a finalizacion dos expedientes, a documentacion
correspondente as operacions realizadas, da que debe remitir copia dixitalizada ao IGAPE.

COMPROBACION DE EXISTENCIA DE CREDITO

As entidades colaboradoras do Programa Reforma-Tur son as encargadas de tramitar o procedemento
IG259 (presentar a solicitude e presentar a documentacion xustificativa da actuacion).

O comprador dirixirase a unha entidade colaboradora e seleccionara un conxunto de bens a adquirir que
cumpra 0s requisitos minimos esixidos nas bases. Na paxina web do Igape
(http://www.igape.es/reformatur) estara dispofiible unha listaxe de entidades colaboradoras do Programa
Reforma-Tur.

Unha vez tomada a decision de adquisicion de bens subvencionables coas condicions establecidas, a
entidade colaboradora tera que:

a) Comprobar que o comprador cumpre cos requisitos establecidos para poder ser beneficiario da
axuda.

b) Cubrir un formulario na oficina virtual do IGAPE, descritivo das circunstancias desa operacion,
co fin de confirmar a existencia de crédito. No caso de que un mesmo beneficiario solicite axuda
para varios establecementos hoteleiros, deberase cubrir unha solicitude distinta para cada un
deles. Non se admitira, pois, que unha solicitude faga referencia a bens que se instalaran en
varios establecementos hoteleiros.

Xunto co formulario achegaranse 0s seguintes documentos relativos ao solicitante da axuda:

a) Autorizacién para que o IGAPE comprobe os datos de outras administracions incluidas no artigo
10 das bases reguladoras, asinada polo representante legal do establecemento hoteleiro.

b) Escritura ou documento xuridicamente valido de constitucion correspondente ao cliente, e de
nomeamento do representante legal e estatutos debidamente inscritos no rexistro competente e
modificacions posteriores destes. Esta documentacién s6 sera necesaria se a consulta que
o IGAPE faga ao REAT non identifica ao titular.

c) Acreditacion, por calquera titulo valido en dereito, da titularidade do establecemento hoteleiro por
parte do solicitante da axuda, como por exemplo a licencia de actividade, comunicacién previa
sustitutiva da mesma, alta no REAT ou semellantes. Esta documentacion s6 sera necesaria
se a consulta que o IGAPE faga ao REAT non identifica ao titular.

Neste momento, a aplicacion informatica comprobara os seguintes limites:
¢ Que o cliente non superou o limite de axuda do IGAPE Programa Reforma-Tur
e Que exista crédito.

Os servizos do IGAPE examinaran o formulario e, de ser correcto, reservaran o crédito correspondente.
Cando a aplicacion informatica reflicte o estado de “Crédito reservado” significa que existe crédito
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reservado, e indicarase a contia do mesmo. Emitirase un identificador de documento electronico (IDE,
composto de 40 caracteres) que identificara univocamente esta operacion.

A partir dese momento xa se pode levar a cabo a operaciéon e facturala cos descontos
correspondentes. De non existir crédito, a aplicacién non permitir4 a presentacién de solicitudes que
se explica a continuacion.

PRESENTACION DE SOLICITUDES

Unha vez facturados e pagados os bens, a entidade colaboradora presentara teleméaticamente na
aplicacion a solicitude de axuda (procedemento 1G259) asinada polo beneficiario, mediante o formulario
normalizado que se obtera de xeito obrigatorio na citada aplicacion informatica (anexo lll).

Co formulario de remision da solicitude deberase incluir dixitalmente a seguinte documentacion en
formato PDF cun tamafio maximo por arquivo individual de 4 MB:
a) Solicitude do beneficiario asinada (anexo Il) que se imprimira por duplicado obrigatoriamente desde a
aplicacién informatica, correspondendo un exemplar ao comprador e outro a entidade colaboradora.
b) Factura xustificativa, que reflicta con claridade os seguintes datos:

1°. Data de emision

2°. Nome ou Razén social e CIF ou NIF do beneficiario

3°. Descriciéns dos bens acorde coa solicitude

4°, Importe neto dos bens

5°. Desconto do Programa Reforma-Tur, do comercio, calculado como o 25% do importe neto

total. Na factura debe figurar o importe do Desconto, debe aplicarse a detraccién ao importe neto

total e debe constar seguinte literal:

“Programa Reforma-Tur : 25% de desconto da entidade colaboradora”

6°. Base impoiiible

7°. IVE e total da base impofible mais IVE

8°. Axuda do Programa Reforma-Tur, do Igape, polo mesmo importe que o desconto. Na factura

debe figurar o importe da Axuda, aplicarse a detracciébn a Base impofiible+IVE e constar o

seguinte literal:

“Programa Reforma-Tur: Axuda do lgape como cesion de crédito do beneficiario & entidade

colaboradora”.

9°, Total que ten que pagar o beneficiario (0 beneficiario ten que pagar o total IVE incluido menos

a axuda do Igape).

Non se admitiran as facturas que non cumpran co indicado ou que se manipulen manualmente.
c) Xustificante bancario do pagamento. No caso da banca electrénica debera vir selado pola entidade
financeira ou dispofier dun codigo para a sua verificacion por terceiros na sede electrénica da devandita
entidade financeira. No caso de que exista financiamento para o cliente o establecemento debera
conservar o documento xustificativo de que o cobramento da operacion se realizou na sua totalidade no
prazo establecido polas bases reguladoras Reforma-Tur. A dita documentacién xustificativa podera ser
requirida polo Igape durante a tramitacién da operacion ou en actuacions posteriores de inspeccion e
control. En ningln caso seran gastos subvencionables os gastos financeiros.
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Tanto a factura como o xustificante de pago deben reflexar o pago efectivo (ingreso efectivo na conta da entidade
colaboradora) entre o dia de publicacién da convocatoria e o derradeiro dia do prazo de xustificacion.

A entidade colaboradora non tera dereito ao cobramento do importe que representa a axuda das
operacions facturadas ou pagadas antes da data de publicaciéon da convocatoria de axudas ou
despois do ultimo dia do prazo de xustificacion.

Solicitudes en espera:

Unha vez que a contia reservada sexa equivalente a cantidade maxima destinada a esta convocatoria,
poderan seguirse cubrindo formularios de solicitude de axuda ata o limite de 150.000 €. Estas solicitudes
apareceran no estado “Listaxe de espera (num. na listaxe)” e, de ser o caso, segundo se vaian liberando
fondos como consecuencia da cancelacion de actuaciéns reservadas ou da ampliacion de crédito,
pasaran ao estado “reservada’.

Concesion:

A concesién das subvencions efectuarase respectando a rigorosa orde da data da solicitude efectuada
na aplicacion informatica. As notificacions realizaranse as entidades colaboradoras e estas teran a obriga
de notificarlles aos beneficiarios das axudas.

Pago

O Igape aboaralle directamente ao establecemento que realizou a operaciéon de compravenda e polo
tanto anticipou a subvencién do Igape ao beneficiario da axuda, os importes correspondentes ao
conxunto de operaciéns presentadas pola entidade e aprobadas polo Igape, nun prazo medio de 30 dias
desde a presentacion da solicitude de axuda para expedientes sen incidencias, nas contas especificadas
polo establecemento no momento da sua adhesion, quedando constancia nos seus rexistros contables
de acordo co establecido no artigo 13.2.j) da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

O pago da axuda por parte de IGAPE dependera da correcta xustificacion da factura e xustificacion

bancaria do pago. Para garantir que a operacion chegue a bo fin, debe cumprir os requisitos para estes
documentos recollidos no punto 4 deste documento.

6.- Guia de mensaxes de Estado na aplicacion informatica
A aplicacion informatica modeliza o proceso que se mostra na paxina seguinte:
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[Solicitude en preparacion ]

E o primeiro estado no que se queda a solicitude cando se da de alta na oficina virtual.
A solicitude pode estar neste estado por varios motivos:
e Solicitude incompleta: A entidade colaboradora ainda non pechou os datos do cuestionario
e O prazo de presentacién non esta aberto ou rematou
o Non existe presuposto para o programa e tamén esta esgotado o limite previsto para engadir a
solicitude a Lista de espera.
Que debe facer a entidade colaboradora? — Completar a solicitude (si existe presuposto) e pechar o
cuestionario inicial

Listaxe de espera ]

Solicitude presentada correctamente, pero a data actual non hai presuposto por estar todo xa
“reservado”. Dende o momento en que todo o presuposto esta “reservado” créase unha lista de espera
para operacions cun presuposto de 150.000€. Si queda presuposto dispoiible, poria tramitarse a
solicitude, se non pasara ao estado de “Rexeitado”

Que debe facer a entidade colaboradora? — Nada, debe esperar a que a solicitude cambie a estados
posteriores.

[Comprobacién de crédito ]

A solicitude esta sendo examinada polo IGAPE para comprobar a sua correccion e a existencia de
credito.

Que debe facer a entidade colaboradora? — Nada, debe esperar a que a solicitude cambie a estados
posteriores e non formalizar a operacion de momento. Do contrario arriscase a facer os descontos e
non poder recibir a axuda.

[Solicitude Rexeitada ]

A solicitude rexeitouse por non ser correcta ou non existir crédito.
Que debe facer a entidade colaboradora? — Estado final da operacion.

Crédito reservado]

Solicitude presentada correctamente, existe crédito dispofible e queda reservado para esta operacion o
correspondinte importe.

Que debe facer a entidade colaboradora? — Vender os bens, facturalos e presentar a solicitude formal
da axuda.
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Solicitude revisada, con incidencia ]

A solicitude non pode ser aprobada, porque ten calqueira incidencia subsanable. O IGAPE volveu a abrir
0 cuestionario para a sua correccion.

Que debe facer a entidade colaboradora? — Corrixir a solicitude. Contactar con reformatur@igape.es
se ten dubidas.

Nota: cando se subsana a solicitude, volve ao estado “Comprobacion de crédito”, como confirmacion da
recepcion.

[Expediente presentado, pendente de revisar polo IGAPE ]

Expediente formalmente presentado. O IGAPE ainda non puido revisalo.
Que debe facer a entidade colaboradora? — Nada, debe esperar a que o expediente cambie a estados
posteriores.

[Expediente revisado, con INCIDENCIA ]

O expediente non pode ser aprobado, porque ten calqueira incidencia subsanable.

Que debe facer a entidade colaboradora? — Utilizar o procedemento de subsanacién para enviar a
documentacién requirida. Contactar con reformatur@igape.es se ten dubidas.

Nota: cando se subsana o expediente, volve ao estado “Expediente presentado pendente de revisar polo
IGAPE”, como confirmacién da recepcion.

[ Expediente pendente de resolver (aprobado ou denegado) ]

A solicitude esta revisada e completa. O IGAPE executara o proceso administrativo necesario para
resolver formalmente o expediente.
Que debe facer a entidade colaboradora? — Nada. O expediente pasara a algun dos seguintes estados.

[Expediente arquivado ]

A solicitude foi arquivada, pode haber varios motivos:

¢ Non completar o expediente, presentando a documentacion requirida en prazo.

e Desestimento do solicitante en calquera momento durante o proceso e antes da resolucién

e Renuncia do solicitante a axuda despois da resolucion
Que debe facer a entidade colaboradora? — Estado final da operacién. En canto apareza na aplicaciéon
a resolucion, debe notificala ao solicitante.
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Expediente denegado]

A solicitude foi denegada, por non ser conforme coas bases da convocatoria.
Que debe facer a entidade colaboradora? — Estado final da operacion. En canto apareza na aplicacion
a resolucion, debe notificala ao solicitante.

[Expediente aprobado pendente de pago]

A solicitude foi aprobada, o expediente é correcto e esta completo. A entidade colaboradora debe esperar
0 pagamento.
Que debe facer a entidade colaboradora? — En canto apareza na aplicacion a resolucion, debe notificala
ao solicitante.

[Expediente pagado a entidade colaboradora ]

O IGAPE procedeu ao pago do importe da operacion a entidade colaboradora
Que debe facer a entidade colaboradora? — Estado final da operacion.

RECORDE para tramitar as axudas:

Para tramitar as axudas, o establecemento de venta debe estar previamente adherido como Entidade
Colaboradora. (Procedemento IG258, que se vera a continuacion)

O prazo de presentacion de solicitudes de axuda comeza o 28/02/2019 e finaliza o 30/04/2019.

O prazo de execuciéon dos gastos (compras de materiais) finaliza od 30/5/2019, e a xustificacion da
axuda finaliza o 15/06/2019. Ese dia debe estar no IGAPE toda a documentacion.

As operacions acollidas a esta convocatoria deben ser solicitadas dentro do prazo de presentacion e
realizadas e pagadas dende o dia da publicacion da convocatoria hasta o derradeiro dia de prazo de
xustificacion.

A entidade colaboradora non tera dereito ao cobramento do importe que representa a axuda das
operacions pagadas ou facturadas antes da data de publicacion da convocatoria de axudas
(28/1/2019) ou despois do ultimo dia do prazo de xustificacion (30/5/2019).

A adquisicion minima é de 10.000€ antes de impostos.

A contia da axuda sera dun 25% sobre o prezo dos bens, impostos excluidos, e antes do desconto

realizado polo establecemento de venda, cun maximo acumulado de subvencién de 25.000 € por
beneficiario e establecemento hoteleiro.
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Quedan expresamente excluidos: a man de obra da reforma e os electrodomésticos. Non se
consideraran subvencionables os gastos e custos financeiros que sexan consecuencia do investimento
nin os gastos realizados en bens usados

O establecemento de venta debe polo menos igualar en importe a axuda do IGAPE, farao en forma de
DESCONTO aplicado antes de impostos.

Polo tanto, a rebaixa resultante para o comprador dos bens obxecto de axuda sera do 50% da mesma,
cos limites expostos, mediante o desconto e a subvencién a compra, sen prexuizo de calquera desconto
adicional que se puidese obter por politicas concretas de venda ou promociéns dos establecementos ou
fabricantes.

Poderan ser beneficiarios destas axudas os titulares de:

a) Establecementos hoteleiros cun maximo de 40 prazas, definidos no Capitulo Il, artigo 4 (concepto de
hoteis), artigo 6 (concepto de hoteis balneario) e artigo 7 (hotel talaso) do Decreto 57/2016 de 12 de maio
situados na Comunidade Autonoma de Galicia.

b) Os establecementos de Turismo Rural segundo o Decreto 191/2004 de 29 de xullo situados no Camifio de
Santiago.

c¢) Os albergues privados situados no Camifio de Santiago.

Os establecementos deben estar autorizados ou clasificados conforme estableza a normativa turistica no
Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Xunta de Galicia (REAT), cunha antigliidade no exercicio
da actividade no establecemento para o que se solicita a subvencién non inferior a cinco anos & data de
publicacién da convocatoria de axuda.

Aos efectos do pagamento polo IGAPE aos establecementos de venta dos importes adiantados:

e O establecemento de venta debe asegurarse que os pagos realizados polos clientes acollidos ao
Programa Reforma-Tur 19, realizanse por medios bancarios que permitan a trazabilidade da
operacién: mediante a identificacion da persoa que realiza o pagamento (que debe coincidir co
beneficiario da axuda, cliente) e identificacion da persoa ou empresa que recibe o pagamento (que
debe ser o propio establecemento de venta adherido) o concepto, e a I6xica correspondencia de
importe da operacion e data.

e Non son validos os pagos en metdlico nin aqueles realizados por medios bancarios que non recollan
a informacién mencionada.

e 0 30/5/2019 é o ultimo dia do prazo de execucion das operaciéns realizadas. Nesta data deben estar
realizado/s o/s pago/s, ingresado na conta do establecemento, o/s importe/s das operacions que se
xustifiquen.

A entidade colaboradora debera custodiar a disposicion do IGAPE, durante 5 anos, a documentacién
relacionada coa axuda, da que debe remitir copia dixitalizada ao IGAPE.

Recorde consultar a aplicacion para cofiecer o estado das operacions, por exemplo para a enmenda de
documentos, cofiecer o cambio no estado das solicitudes, esgotamento de crédito...etc.
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ANEXO A: EXEMPLOS DE FACTURA CON PROGRAMA REFORMA-TUR

E IMPORTANTE QUE A FACTURA REFLICTE O DESCONTO DO COMERCIO E A AXUDA DO IGAPE CORRECTAMENTE.
TAMEN E IMPRESCINDIBLE QUE INCLUA A FRASE “Programa ReformaTur-19: Axuda do IGAPE como cesién de

_Igape»

crédito do beneficiario ao expedidor da presente factura”. Ver exemplo na péxina seguinte.

Data:
Home:
Domicilio:
Provincia:
C.I.LF o M.L.F:
Cliente:
DNINIE
Emsil
CANTIDAD CONCEPTO PRECIO TOTAL
uL.
Suma 12.000,00
Programa Reformna-Turld : 3.000.00
25% de desconip da entidade colaborsdora
Base impafible 5.000,00
VA 1% 1.8590,00
Total Factura 10.880,00
Frograma Reforma-TurTH: 3.000,00
Axuda do lgape como cesion de crédito do beneficiario a entidade
colaboradora
Importe total a ghoar 7.550,00]
&, (Ctrl)

Firma (e s=lo) da entidade colaboradora
Pago por transferencia bancaria na conta do Banco YYYY Y¥YYY___
Codigo IBAMN: ES)X_ MO00L 30000 X0 M00000000{

Indigue o nidmero da presente factura no documento de pago



